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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau,

dupi caz, a reviziei in cadrul editiei Regulamentului
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d.o. responsabilii si Operatiunea prenumele >
1. Elaborat Tostogan Director 16.03 2020(\
Aliona adjunct
/
2. Modificat Tostogan Director 24.03.2025
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3. Aprobat Pintilei Elena Director TR
general 2 03 & le/i)
7L
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul Regulamentului
Revizia Data Componenta Modalitatea reviziei
Tevizuitd Modificat Adaugat Suprimat
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L Dispozitii generale

1.1. Regulamentul privind serviciile prestate de Institutia Publica Biblioteca Nationald a
Republicii Moldova reglementeaza si stabileste modul de prestare a serviciilor de biblioteca, lista
serviciilor de bibliotecd de baza si conditiile generale de prestare a serviciilor de biblioteca
contra plata, drepturile §i obligatiile utilizatorilor si ale bibliotecii In procesul de prestare a
serviciilor de bibliotecd, precum si modalitdtile de solutionare a divergentelor aparute in cadrul
prestarii serviciilor de biblioteca.

1.2. IP Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, avand ca principiu de functionare
accesibilitatea, ofera un vast spectru de servicii fard plata (gratuite), stipulate de legislatia in
vigoare. IP Biblioteca Nationald presteaza si servicii contra plata in scopul satisfacerii cerintelor
si necesititilor beneficiarilor prin oferirea serviciilor si produselor suplimentare si atragerii in
sfera de deservire a bibliotecii a noilor categorii de utilizatori. Serviciile oferite contra plata sunt
reglementate prin acte legale aprobate la nivel national.

1.3. Serviciile de informare, documentare si de referinta prestate de biblioteca se realizeaza in
conformitate cu Regulament de organizare si functionare a IP Bibliotecii Nationale §i cu
prevederile legale referitoare la protectia patrimoniului cultural national, drepturile de autor si
drepturi conexe si alte norme relevante privind serviciile publice si protectia consumatorilor.
Printre actele normative aplicabile se numara:
» Codul civil al Republicii Moldova ( nr. 1107-XV din 06.06.2002);
» Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017);
> Legea privind protejarea patrimoniului cultural national mobil (nr. 280 din
27.12.2011);
Legea privind sistemul bugetar si procesul bugetar (nr. 847-XIII din 24.05.1996,
art. 12);
Legea privind protectia consumatorilor (nr. 105-XV din 13.03.2003);
Legea privind dreptul de autor si drepturi conexe (nr. 139 din 2 iulie 2010);
Legea privind accesul la informatii (nr. 982-XIV din 11.05.2000);
Legea cu privire la publicitate (nr. 1227-XIII din 27.06.1997);
Legea culturii (nr. 413-XIV din 27.05.1999);
Legea contabilitatii (nr. 113-XVI din 27.04.2007);
Hotardrea Guvernului Cu privire la serviciile prestate de bibliotecile publice
(nr.24 din 22.01.2020);
> Hotirdrea Guvernului cu privire la aplicarea masinilor de casa §i control cu
memorie fiscala pentru efectuarea decontdrilor in numerar (nr. 474 din
28.04.1998);
> Hotirdrea Guvernului nr.18 din 15.01.2025;
> Regulamentul de organizare si functionare a IP Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova;
» Codul deontologic al bibliotecarului;
> Instructiunea Recuperarea documentelor nerestituite la termenul stabilit, pierdute,
sustrase, distruse ori deteriorate de utilizatori sau gasite lipsa la inventar;
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1.4. Biblioteca garanteaza dreptul utilizatorilor la confidentialitate, respectand regimul de
securitate a datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Il Prestarea serviciilor de biblioteca

2.1. Prestarea serviciilor de biblioteca se efectueaza atét la sediul bibliotecii, cat si in afara
acestuia.

2.2. Beneficiari ai serviciilor de biblioteca sunt utilizatorii IP Bibliotecii Nationale. Calitatea de
utilizator al bibliotecii se acorda persoanei fizice sau juridice, inscrise ca atare la bibliotecd, care
utilizeaza resursele informationale, serviciile si facilitatile bibliotecii.

Inscrierea persoanei in calitate de utilizator al bibliotecii se realizeazi prin completarea fisei-
contract de inscriere a utilizatorului (anexa nr. 7)

2.3. IP Biblioteca Nationala a Republicii Moldova asigurd posibilitatea inregistrarii electronice
online in calitate de utilizator.

2.4. Biblioteca faciliteaza accesul la serviciile sale pentru toate categoriile de utilizatori, in mod
egal, fara discriminare pe criterii de:

« rasd, culoare, nationalitate, origine etnica, limba, religie si convingeri;

» sex, vdrsta, dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu similar.

2.5. Lista serviciilor prestate de biblioteca se revizuieste periodic, tindnd cont de: de categoriile si
profilul utilizatorilor, necesitatile utilizatorilor, tendintele in domeniul invatamantului si cercetarii
stiintifice, dezvoltarea domeniului biblioteconomic, schimbarea conditiilor economice i a actelor
normative.

2.6. Informatia privind serviciile de baza si serviciile contra platd, precum si tarifele aferente, se
face publica prin:
« afisarea in locuri vizibile in spatiile bibliotecii;
» publicarea pe pagina web, paginile de socializare, bloguri sau alte resurse informationale ale
bibliotecii.

Sectiunea 1-a
Serviciile de biblioteca gratuite

2.7. Serviciile de biblioteca prevazute in anexa nr. 1 la Regulament se presteaza de biblioteca in
mod gratuit.
Serviciile gratuite se clasifica:
e in servicii de bazd, conform compartimentului I din anexa nr. 1 la Regulament,
e alte servicii gratuite, conform compartimentului II din anexa nr. 1 la Regulament.

2.8. Biblioteca Nationald asigura prestarea continui a tuturor serviciilor de baza.
2.9. Serviciile gratuite previzute in compartimentul II din anexa nr. 1 la Regulament se

presteazd de bibliotecd in functie de capacititile tehnico-materiale si de personal ale
bibliotecii.
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Sectiunea a 2-a
Serviciile de biblioteca contra plata

2.10. IP Biblioteca Nationala a Republicii Moldova presteaza servicii de biblioteca contra plata,
prevazute in anexa nr. 2 la prezentul Regulament.
» Aceste servicii sunt suplimentare si implica cheltuieli suplimentare pentru biblioteca.
« Implementarea serviciilor contra plata se face fara diminuarea volumului sau calitatii
serviciilor de baza.

2.11. Serviciile contra plata se presteaza:
» in conditiile contractuale, admise de legislatia in vigoare,
» la solicitarea utilizatorilor si in limita listei serviciilor contra plata prestate de biblioteca.
Lista poate fi completatd anual de Sectia Marketing si Comunicare socioculturala, in comun
acord cu contabilul-sef, si aprobata de directorul general al BNRM. Stabilirea tarifului se
realizeaza tinidnd cont de: categoriile si profilul utilizatorilor, necesititile acestora, dezvoltarea
domeniului biblioteconomic, rata inflatiei, schimbarea conditiilor economice si normative.

2.12. Nomenclatorul serviciilor contra plata se intocmeste tinand cont de:

» serviciile de baza gratuite (finantate din buget);
» cererea beneficiarilor;
« potentialul tehnico-material si de personal al bibliotecii.

2.13. Nomenclatorul poate fi modificat pe parcursul anului, iar beneficiarii vor fi informati cu
promptitudine.

2.14. Beneficiarii serviciilor contra plata sunt:
o persoane fizice, cetiteni ai Republicii Moldova sau strdini (cercetatori stiintifici,
doctoranzi, studenti, oameni de afaceri etc.);
« persoane juridice, in baza unui contract (anexa nr. 4) sau a unor solicitari unice, conform
bonului de comanda (anexa nr. 5).

2.15. Unele categorii de utilizatori pot beneficia de inlesniri la prestarea serviciilor contra plata,
conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare al bibliotecii.

2.16. Produsul final al serviciului prestat (xerox, informatii scoase la imprimantd, pagini
scanate, liste de literaturd etc.) rimane in posesiunea beneficiarului.

2.17. Responsabili pentru organizarea, evidenta si calitatea serviciilor prestate sunt
administratia Bibliotecii Nationale, Sectia Marketing si Comunicare socioculturald, sefii
subdiviziunilor i salariatii implicati in prestarea serviciilor.

2.18. Coordonarea activitatii de prestare a serviciilor contra platd se realizeaza de citre Sectia
Marketing si Comunicare socioculturald din cadrul IP Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova.
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III.  Tarifele la serviciile prestate contra plata

3.1. Serviciile contra plata se presteaza in baza preturilor determinate de biblioteca sau a preturilor
contractuale, care depind de: costul lucrarilor, consumurile efectuate, profitul estimat, gradul de
asigurare a conditiilor speciale (prioritate, complexitate, urgenta, nivelul serviciului).

3.2. Tarifele se stabilesc pentru fiecare tip de servicii, pe baza cheltuielilor medii reale, care includ:
e procurarea materialelor i consumabilelor utilizate direct in procesul prestarii
serviciului;
» cheltuielile pentru utilitati;
« remuneratia personalului implicat;
e alte cheltuieli aferente, conform actelor normative in vigoare.

3.3. Tarifele pentru servicii se stabilesc nediscrimnatoriu pentru acelasi tip de serviciu prestat unor
categorii similare de utilizatori.

3.4. Calculul economic al tarifelor reprezintd un document financiar si se aproba de directorul
general al IP BNRM, contabilul-sef (a se vedea anexa 3).

3.5. Tarifele se reexamineaza periodic, prin rectificdri legate de: rata inflatiei, schimbarea
conditiilor economice (preturi la energie, materiale utilizate pentru prestarea serviciului, salarii),
schimbarea actelor normative care reglementeaza politica de pret etc.

3.6. In scopul fundamentirii tarifelor pentru serviciile contra platd, la inceputul fiecirui an
financiar se intocmesc urmétoarele documente, conform legislatiei in vigoare (Legea
contabilitatii):

e Nomenclatorul serviciilor prestate cu tarife;

e Nota explicativa (justificarea modificarii tarifelor);

e Calculele economice pentru serviciile prestate;

e Deviz de venituri si cheltuieli din serviciile contra plata.

3.6. Planificarea §i executarea mijloacelor financiare obtinute din prestarea serviciilor contra
platé se efectueaza in conformitate cu actele normative in vigoare.

IV.  Drepturile si obligatiile partilor

4.1. Utilizatorul Bibliotecii Nationale are urmitoarele drepturi:

1) sa fie informat despre lista si modul de prestare a serviciilor de biblioteca;

2) sé i fie acordat accesul la actele si informatiile care reglementeaza tarifele si modul de plata
al serviciilor;

3) sa beneficieze de acces gratuit si nelimitat la toate serviciile de baza si la resursele
informationale, respectdnd legislatia privind drepturile omului, patrimoniul cultural si drepturile de
autor;

4) sa utilizeze serviciile contra plata oferite de biblioteca, conform prezentului regulament si
Regulamentului de organizare si functionare a biblioteci;
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5) sd beneficieze de acces fizic si servicii incluzive, indiferent de conditia fizica sau necesitatile
speciale;

6) si fie informat despre orarul de functionare, conditiille de utilizare a resurselor
informationale, serviciilor, spatiilor si echipamentelor pentru public;

7) sa fie informat despre inovatiile bibliotecii si diversificarea colectiilor si serviciilor;

8) sd i se respecte dreptul la confidentialitate asupra datelor sale cu caracter personal, precum si
asupra serviciilor si informatiei accesate in bibliotec:;

9) sa prezinte propuneri s§i sugestii pentru imbunatdtirea si diversificarea colectiilor si
serviciilor bibliotecii;

10) sa solicite ajutorul bibliotecarului in accesarea resurselor informationale, utilizarea
internetului si a echipamentelor destinate publicului;

11) sa se asocieze in grupuri pe interese si sa contribuie, impreuni cu bibliotecarii, la
dezvoltarea serviciilor de bibliotec;

12) sa participe la sondaje si sa propuna idei pentru imbunatatirea procesului de prestare a serviciilor;

13) sa prezinte reclamatii, oral sau in scris, privind calitatea serviciilor si activitatea bibliotecii.

4.2. Utilizatorul Bibliotecii Nationale are urmitoarele obligatii:

1) sarespecte Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii, inclusiv regulile privind
integritatea documentelor si a altor bunuri materiale;

2) sa furnizeze bibliotecii datele necesare pentru intocmirea si actualizarea fisei de inscriere si
incheierea contractelor pentru accesarea serviciilor;

3) sa comunice schimbarea principalelor date de identitate (nume, adresd, loc de munci,
numdr de telefon) in termen de 30 de zile lucratoare.

4) sa nu conecteze accesorii electronice proprii la echipamentele bibliotecii fara acordul
bibliotecarului;

5) sa nu modifice software-ul instalat pe calculatoarele bibliotecii, s@ nu schimbe
configuratiile, sd nu acceseze fisiere restrictionate si sd respecte regulile de utilizare a
calculatoarelor, prevazute de Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii:

6) sa informeze imediat bibliotecarul despre situatii care pot conduce la accidentari, agresiune,
virusare sau deteriorarea echipamentelor bibliotecii.

7) in caz de pierdere sau deteriorare totala sau partiala a documentelor, sa restituie bibliotecii
un exemplar identic sau sa achite contravaloarea conform Instructiunii privind recuperarea
documentelor nerestituite la termenul stabilit, pierdute, sustrase, distruse ori deteriorate de
utilizatori sau gasite lipsa la inventar;

8) in caz de deteriorare totald sau partiala a bunurilor materiale din interiorul bibliotecii, sa
restituie bibliotecii un bun identic sau sa achite contravaloarea, la zi, a bunului distrus sau deteriorat
si amenda stabilitd de Codul contraventional al Republicii Moldova;

9) sa manifeste un comportament civilizat si nediscriminatoriu fata de ceilalti utilizatori $i
personalul bibliotecii;

10) si achite contravaloarea serviciilor contra plati in termenele si modul previzute de
regulament;

11) sa acceseze serviciile bibliotecii conform prevederilor Regulamentul de organizare si
functionare a bibliotecii.



é?.\ REGULAMENT PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR IN
. IP BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII

IP Biblioteca Nationala a MOLDOVA Pag. 9/22
Republicii Moldova

4.3. IP Biblioteca Nationali a Republicii Moldova are urmitoarele

obligatii fata de utilizatori:

1) sa faca publice informatiile despre serviciile prestate si modul de prestare, conform
prevederilor prezentului regulament si Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii;

2) sa dezvolte politici speciale pentru utilizatorii minori privind accesul la informatii, mai ales
in format electronic;

3) sa presteze serviciile solicitate in termenele §i modul stabilite:

4) sa incurajeze utilizatorii sa utilizeze serviciile si resursele informationale;

5) sa stimuleze implicarea utilizatorilor in activititi de advocacy pentru modernizarea
bibliotecii, a serviciilor, colectiilor si altor resurse;

6) sa analizeze si sa solutioneze reclamatiile si sesizdrile depuse in termenii previzuti de
legislatia in vigoare;

7) sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal si a informatiilor accesate de
utilizatori;

8) sa respecte prevederile Codului deontologic al bibliotecarului.

4.4. IP Biblioteca Nationalid a Republicii Moldova are urmiitoarele drepturi:

1) sarefuze prestarea serviciului in cazul neachitarii taxei stabilite conform actelor legale;

2) sarefuze prestarea serviciului daca acesta nu corespunde Regulamentului de organizare si
functionare a bibliotecii;

3) si solicite informatii suplimentare privind cererea utilizatorului prentru prestarea completa
a serviciului;

4) sa intreprinda actiunile legale necesare pentru atragerea la raspundere a utilizatorilor,
conform Codului contraventional al Republicii Moldova.

V. Achitarea pentru servicii. Evidenta serviciilor

5.1. Achitarea serviciilor prestate se efectueaza de citre beneficiari (persoane fizice si juridice)
prin:
¢ virament bancar;
« numerar, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Toate plitile in numerar se efectueazi cu utilizarea masinii de casa si control cu memorie
fiscald, inregistrata la Inspectoratul Fiscal, conform Hotérarii Guvernului nr. 474 din 28.04.1998.

5.2. Serviciile contra plata se presteaza dupd achitarea taxei. Evidenta serviciilor se realizeaza de
sectiile implicate intr-un Registrul special, in care se inscriu: data, numele clientului, denumirea
serviciului, unitatea de evidentd, suma achitatd, numarul bonului de casa sau al dispozitiei de plata.

Lunar, persoanele responsabile de evidenta serviciilor cu platd, intocmesc dari de seama privind
executarea serviciilor (a se vedea anexa nr. 6).

5.3. Contabilitatea efectueaza evidenta mijloacelor provenite din serviciile contra plata separat de
evidenta activitatii de baza. Raportul privind prestarea serviciilor contra plati se prezintd organelor
financiare in conformitate cu legislatia in vigoare.
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5.4. Mijloacele obtinute din serviciile contra plata pot constitui parte componenta a bugetului
bibliotecii. Ele sunt administrate conform prioritatilor, regulilor si procedurilor stabilite in Legea
finantelor publice si responsabilititii bugetar-fiscale nr. 181/2014 si Regulamentul de organizare si
functionare a bibliotecii.

5.5. Evidenta si controlul incasarii mijloacelor financiare provenite din prestarea serviciilor se
asigura de conducerea bibliotecii si de subdiviziunea responsabila de tinerea evidentei finaciare a
activitatii bibliotecii.

5.6. Evidenta contabila si administrarea mijloacelor financiare acumulate din prestarea
serviciilor se realizeaza in conformitate cu legislatia privind contabilitatea si finantele publice,
inclusiv responsabilitatea bugetar-fiscala.

5.7. Mijloacele financiare incasate se acumuleaza pe contul trezorerial al bibliotecii si se
utilizeaza pe masura incasarii, conform scopurilor aprobate.

VL.  Controlul asupra incasarii si utilizirii mijloacelor financiare

6.1. Control contabil
« Contabilitatea institutiei efectueaza controlul asupra incasarii mijloacelor financiare
provenite din prestarea serviciilor contra platé;
o Pe parcursul anului se efectueaza revizii privind incasarea deplind a platilor, atat prin masina
de casd, cat si prin verificarea existentei bonurilor de cas la utilizatori.

6.2. Control administrativ
Administratia bibliotecii si Sectia Marketing si Comunicare Socioculturala efectueaza periodic

controlul privind:
« aplicarea corecta a legislatiei in vigoare de cdtre personalul care presteaza servicii;a
o respectarea prevederilor prezentului regulament.

VII. Publicitatea serviciilor contra plata

7.1. 1P Biblioteca Nationalad a Republicii Moldova poate sa faca publicitate serviciilor prestate
contra plata prin urmatoarele modalitati:

» site-ul institutiei;

o bloguri si resurse informationale online;

» editarea si distribuirea de afige, ghiduri, pliante §i anunturi;

« convorbiri individuale cu beneficiarii;

o reclama in mass-media si internet;

« si alte modalitati similare.

7.2. Biblioteca Nationalad informeaza utilizatorii despre:
o Nomenclatorul serviciilor prestate contra plata;
e Tarifele aplicabile;
o Conditiile de oferire si de obtinere a serviciilor contra plata.



ﬁ\ REGULAMENT PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR iN
. IP BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII

IP Biblioteca Nationala a MOLDOVA
Republicii Moldova

Pag. 11/22

VIII. Prevederi finale

8.1. Modificarile si completarile la prezentul regulament se efectueaza prin ordin al
directorului general al IP Biblioteca Nationala a Republicii Moldova si intrd in vigoare la data

semnarii.

8.2. Anexele la prezentul regulament sunt parte integrantd a acestuia si au aceeasi valoare

juridica ca textul regulamentului.
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Anexanr. 1

LISTA
SERVICIILOR DE BIBLIOTECA PRESTATE DE
IP BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA
IN MOD GRATUIT

(In baza Hotarérii Guvernului Nr. 24 din 22.01.2020
Cu privire la aprobarea Regulamentului privind serviciile prestate de biblioteci publice)

I. Serviciile de baza prestate de biblioteca
Eliberarea cardurilor de acces la serviciile Bibliotecii Nationale;
Turul sau prezentarea bibliotecii pentru public si/sau utilizatori;
Orientarea si indrumarea in spatiile bibliotecii;
Oferirea materialelor promotionale ale bibliotecii;
Acces la sediul bibliotecii si/sau la distantd, la instrumentele de informare despre resursele
informationale si serviciile bibliotecii, inclusiv la catalogul traditional sau catalogul electronic al
bibliotecii;
Accesul la sediul bibliotecii, la resursele informationale ale acesteia pe diferite suporturi
(colectii de documente de biblioteca, baze de date, obiecte);
Vizitarea Muzeului Cartii;
Acces la utilizarea echipamentului bibliotecii (calculatoare, tablete, printere etc.);
imprumut de documente tiparite la domiciliu prin abonament personal;
. Accesul (consultarea in silile de lecturd) la toate documentele din colectia bibliotecii;
. Imprumut interbibliotecar national si international al documentelor (cu exceptia costurilor de
reproducere si expediere prin posta);
Acces la colectiile electronice ale bibliotecii (din sediul bibliotecii si la distanta);
Primirea si indeplinirea comenzilor preliminare;
Rezervarea documentelor de biblioteca pentru un anumit termen;
Prelungirea prin telefon, e-mail si alte mijloace de comunicare a termenului de imprumut pentru
documentele de biblioteca;
Informare bibliografica;
Servicii de referinta;
. Elaborarea bibliografiilor in limita documentelor din colectiile bibliotecii;
Instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei;
. Instruirea non-formala a utilizatorilor in vederea alfabetizarii digitale a acestora;
. Organizarea de expozitii ale colectiilor proprii ale bibliotecii;
. Organizarea programelor si a activitatilor cu caracter literar, cultural, educativ, social, academic,
de recreere (ex.: intalniri cu personalitati din diverse domenii, lansari si prezentari de carte,
discutii literare, zile de informare, mese rotunde, etc.);
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24.

1.
2.
3

. Oferirea spatiului pentru comunicare non-formala (discutii. dezbateri etc.), studiu individual.

precum si pentru activitati in grup;
Oferirea spatiului pentru expozitii, evenimente sau activititi de importantd sociald sau
comunitard, in limita capacitétilor tehnico-materiale:

. Expertiza documentelor de biblioteca pasibile de export:
. Oferirea prin blog-ul bibliotecii a informatiilor despre resursele informationale, serviciile si

facilitatile oferite;

. Oferirea accesului la Internet prin intermediul echipamentului bibliotecii;

. Oferirea accesului la Internet de la dispozitivele utilizatorului prin reteaua Wi-Fi a bibliotecii;
. Oferirea accesului si consultarea bazelor de date create sau achizitionate de biblioteca;

. Utilizarea echipamentului pentru consultarea documentelor in format electronic ale bibliotecii;
. Instruirea utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor electronice;

. Organizarea expozitiilor virtuale;

. Organizarea evenimentelor virtuale.

I1. Alte servicii de biblioteca gratuite
Servicii de referinte electronice;
Difuzarea selectiva a informatiei (DSI);
Instruire non-formald in diverse domenii: limbi strdine, stilul de viatd sanitos, cunoastere

personald, dezvoltare economica, antreprenoriat, educatie financiara, agriculturd, educatie mediatica
sau de dezvoltare a altor abilitati personale si/sau profesionale, in limita pateneriatelor incheiate;

4.
P
6.

Furnizarea electronica de documente cu acces indirect;
Consultarea repozitoriului institutional;
Servicii de utilitate interactiva, inclusiv servicii pe retele sociale, bloguri, wiki etc.;
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Anexa nr. 2

NOMENCLATORUL SERVICIILOR PRESTATE CONTRA PLATA

Nr. Serviciul Tariful pentru serviciu
0
1 | Taxa eliberarea duplicatului permisului de intrare 100 lei
2. | Copierea/fotocopierea pe suport de hartie a documentelor 1,00 leu/pagina A4 (alb-
alb-negru negru);
2,00 lei/pagina A3 (alb-
negru)
3. | Tiparirea la imprimantd a documentelor alb-negru 1,00 leu/pagind A4 (alb-
negru);
4 | Scanarea documentelor/imaginilor §i  transmiterea 1,00 leu / pagina
acestora pe suport de memorie externd sau prin e-mail 2,00 lei/pagind A3
5. | Inregistrarea informatiilor pe suport de memorie externa 5,00 lei
oferit de biblioteca
6. | Filmarea in biblioteca a evenimentelor private sau a altor 100 lei / ora
situatii de utilizare a spatiului de biblioteca in calitate de
platou de filmare in scopuri comerciale sau in alte
scopuri care nu au tangenta cu activitatea bibliotecii
7. | Locatiunea spatiului bibliotecii, cu exceptia cazurilor conform contractului
prevazute la serviciile prevazute la compartimentul I, pet.
23 si 24 din prezenta anexa.
8. | Redactarea referintelor bibliografice pentru teze, studii, 2 lei / referinta
analize, cercetdri si alte lucrdri de autor sau institutionale
9. | Elaborarea bibliografiilor privind alte documente, decat conform contractului
cele din colectiile bibliotecii
10. | Expedierea documentelor prin imprumutul conform taxelor postale
interbibliotecar (taxa postald)
11 | Restaurarea documentelor pe suport papetar (corp carte, conform contractului
documente de arhiva etc)
12. | Instruire practica pentru formarea restauratorilor 50 lei /ora
13. | Lucrari de legare, copertare conform contractului
14. | Comercializarea propriilor publicatii Tarif/exemplar publicat,
stabilit de autoritatea/entitatea
competenta
15. | Expertizarea bunurilor culturale (emiterea certificatului 150 lei / document
de export, per cerere)

NOTA: Daci documentele scanate sau fotocopiate (printate sau stocate pe suport CD-ROM sau DVD-ROM) sunt
transmise recomandat, prin curier (postd, DHL etc), solicitantii vor achita, pe langa tarifele practicate si
valoarea taxelor de expediere.
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I1. Taxe compensatorii

Nr./o

Taxa compensatorie

Cuantumul taxei

Pierderea sau deteriorarea documentului

Contravaloarea documentului,
stabilitd conform instructiunii
Recuperarea documentelor
nerestituite la termenul stabilit,
pierdute, sustrase, sistruse ori
deteriorate de utilizatori sau gasite
lipsa la inventar

Deteriorarea echipamentului

Contravaloarea echipamentului,
conform valorii stabilite in
evidenta contabila a bibliotecii

Depisirea termenului de imprumut a unui document
de biblioteca

5 lei/zi
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Anexanr. 3
Denumirea institutiei: 1P BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA
Dataelabordtil &7 ™ s issnirasnn i 2D s
CALCULUL TARIFULUI LA SERVICIUL PRESTAT DE
BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA
Denared SErVICIIIE . s i e e = s SENGERT
PRI S .. s csosisimissmiesesmmonanivsssesrmss o s R s e e
B0 LT f 0T R T RS DT - A MO P N AR M 1) - (1
NOHDE 06 IO . ccoiinismnscamuniins i i e
Nr. Denumirea articolului de devizare Total (lei, bani)
d.o.
1; Consumuri directe:
1. Consumuri materiale;
a)
b)
c)
d)

2. Consumuri privind retribuirea muncii;
3. Consumuri privind contributii la asigurari sociale.

2. | Consumuri indirecte:

a) Energia electrica, termicd, apeduct;

b) Uzura mijloacelor fixe;

¢) Cheltuieli de reparatie si intretinerea mijloacelor fixe;

d) Salariul angajatilor auxiliari si al personalului administrativ.

3. | Alte cheltuieli

4. | Costul efectiv al serviciului

5. | Profit / pierdere

6. | PRETUL SERVICIULUI

7. | TARIFUL INAINTAT SPRE APROBARE

Semnétura persoanelor responsabile:

Director general al IP BNRM _.....cooccvivesonsnrsins
CORMIEBERE T s R R e




‘;?.\ REGULAMENT PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR iN
b} § IP BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII

IP Bibliot;ca Nationalaa MOLDOVA Pag. 17/22
Republicii Moldova

Anexa nr. 4

CONTRACT Nr._...__

cu privire la prestarea serviciilor contra plata
de catre IP Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

din “'.O.I‘I,’ llllllllllllllllllllllllllllllllll 20 .....

IP Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, numitd in continuare Executant, in
s O SR et . 4 0 L MR TPe OB DHH Bl i s o e e
numitd in continuare Beneficiar, in persoana... crdiskuiiea ., pe de alta
parte, incheie prezentul contract in vederea prestam unor servicii de mformare documn.ntare si de
referinta.
Obiectul contractului

Obiectul contractului este deservirea bibliografica si informationald a Beneficiarului prin servicii
documentare, informationale si de referinti, electronice si auxiliare.

Beneficiarul incredinteaza, iar Executantul isi asuma obligatia de a executa serviciile solicitate in
conformitate cu formularul de comanda (Anexa la prezentul contract).

Drepturile si obligatiile partilor
Executantul se obliga si acorde servicii la nivel inalt i in termenele concretizate cu Beneficiarul.
Beneficiarul are dreptul sé solicite, pe perioada valabilitatii Contactului, toate tipurile de servicii
indicate in Formularul de comanda.

Beneficiarul se obliga:

e Si desemneze in calitate de persoana responsabild pentru relatia cu IP Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova:

EREIEIE. BRI o o oo i ninasinson sessvim aloirii s as b ai b s enis e s S s R SR

Deietin de eOtRiB SErn. .. A0 W s oreninsssnssresisepmsnnsnes i G

R e R R A S R B S N s i

B OB tRIETON . i tnnisaiaseawissivsiss , e-mail... . T

e Siinformeze Executantul cu privire la schimbdrile ce tin de persoana responsabila.

e Sa asigure integritatea tuturor publicatiilor imprumutate si sd le inapoieze in termenul
stabilit (5 zile).

e Si achite plata pentru serviciile Executantului in termenul prevazut.

Modul de perfectare a contractului
Contractul este perfectat in 2 exemplare, cu aceeasi putere juridica, cite unul la fiecare parte.

Tipul si cantitatea serviciilor solicitate se specificd in Formularul de comanda, care este o parte
inalienabila a prezentului contract.

Costul serviciilor si modul de achitare
Costul serviciilor prestate constituie suma de

lei,




care se determind din suma totald a serviciilor solicitate in baza Formularului de comanda.

Achitarea pentru serviciile prestate se efectueaza prin virament la contul Bibliotecii Nationale, cu
2 saptaméni pani la intrarea in vigoare a contractului. In cazul in care Beneficiarul nu solicita
serviciile Executantului, suma viratd nu se restituie. Suma neutilizatd pe parcursul anului se
repartizeaza pentru anul viitor.

Costul serviciilor care nu au fost incluse in Formularul de comanda, dar pe care Beneficiarul le
solicitd, se calculeaza la pret contractual.

Executantul isi rezerva dreptul sa modifice pretul la serviciile prestate.

Termenul contractului si responsabilitatea partilor
Prezentul Contract intrd in vigoare la data semnarii si este valabil pana la data de...
Pentru incélcarea prevederilor Contractului Partile poartd raspundere in conformnate cu leglslatla
in vigoare.
Litigiile intre parti se rezolva pe cale amiabild, in caz contrar, se adreseaza la instanfele de
judecata.

Alte prevederi

Contractul poate fi reziliat, in cazul unor incalcari de cétre parti sau in comun acord.

Partile nu poarta raspundere pentru neexecutarea obligatiilor, partial sau total, in cazuri de forta
majord, aparute dupa semnarea prezentului contract.

Dacd Beneficiarul pierde sau deterioreaza publicatiile primite, va recupera pierderea in
conformitate cu instructiunea Recuperarea documentelor nerestituite la termenul stabilit, pierdute,
sustrase, sistruse ori deteriorate de utilizatori sau ga51te lipsi la inventar. in caz contrar, Executantul
isi rezerva dreptul de a rezilia contractul, fara a inapoia suma neutilizatd de Beneficiar.

Termenul prestirii serviciilor se stabileste de comun acord intre parti.

Adresele juridice si semnaturlile partilor:

IP Biblioteca Nationala a Republicii Beneficiar
Moldova

Republica Moldova Adresa:
Mun. Chigindu, str. 31 August 1989, 78A
Banca Date bancare
Codul bancii
IBAN

Cont de decontare
Cod fiscal

Director
Director general
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Anexa la Contractul Nr.

FORMULAR DE COMANDA
a serviciilor cu plati acordate de Biblioteca Nationali a Republicii Moldova
in anul 20.....
Nriolbe 75, ~ Denumirea serviciului Tariful | Numirul | Suma totald
et s e : 5 | deservicii
: ' '.“SO!i'citate

B T = - Servicii documentare

Il |  Servicii informationale si de referinti

me Servicii electronice

TV Servicii auxiliare

Vs - Penalititi

*Serviciile pot fi solicitate atdt pe bazi de contract, cit si in baza unui bon de comandi pentru fiecare serviciu concret.
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Anexa nr. 5
BON DE COMANDA )
PENTRU PRESTAREA SERVICIULUI CU PLATA
2 ’,I llllllllll .20...-.
Nr.crt. Denumirea serviciului Unitatea de Pretul Volumul | Suma totald
masuri unitate

BEneRICIaIn] . eusssanesiis

(Denumirea institutiei, numele, prenumele persoanei responsabile, semnitura)

EXectamil ... S cimmionnss srssionaivaiabestomantsnssssnsasssnes oniiasns s aniassiuiss s s s bdus nunabueee s st ap e nmtn i)
(Sectia din cadrul BNRM, numele , prenumele bibliotecarului, semnétura)
Anexa nr. 6
DAREA DE SEAMA :
CU PRIVIRE LA EXECUTAREA SERVICIILOR CU PLATA
(luna, anul)
Nr.cert. Denumirea serviciului Executant Unitatea de | Volumul Suma
masuri muncii
executate

Responsabil de evidentd_..........cccoueeennes

Director gene

Fal e e e
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Anexa nr. 7

£ FISA-CONTRACT
DE INSCRIERE A UTILIZATORULUI
la IP Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

NIEr = e PRl S e
T P S S 4 S S i1 e R SN NN S RPN e
IRAERMASIEEI 0o s o nsoss v svins sihosns

e T A R o L T

Domiciliul

2T RS RS 1 R Lt - MU, S I RS S O P

SRR LSO NTODINIRIIE ool sbnuiins s s dan i Caiais e msia pis s S A A SRR S (NS e s T ess
BRI ae AR RRTETOCH] e IMHBH - oo v vinvesins i samninsassimionns v ek aatns s Sns s s na s s g sanavisne

Loy A R A i e D

Subsemnatul, confirm c@ am luat cunostinta de regulamentul de organizare si functionare al
bibliotecii si sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal in corespundere cu legislatia.

Data inscrierii

Semnatura utilizatorului/girantului




/‘.7.\ REGULAMENT PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR iN
hD IP BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII

IP Biblioteca Nationala a MOLDOVA
Republicii Moldova

Pag.22 /22

TARIFUL PENTRU LOCATIUNEA SPATIILOR

Anexanr. 8

IP BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA

Denumirea spatiului Indicativul din Suprafata

Tarif fix pentru

planul cladirii evenimente
Lei/ ora

Sala de conferinte ”Alexe Rau” 194,5 m2 500 lei/ora
Sala sectiei CPESC 106,0 m3 400 lei/ora
Sala de lecturd nr. 1 (Sala ONU) 242,5 m2 600 lei/ora
Sala de lectura a sectiei 75,2 m2 350 lei/ora
Audiovideoteca
Sala de lecturd a sectiei Arte si Harti 101,6 m2 400 lei/ora
Sala "Vasile Alecsandri” 98,4 m2 300 lei/ora

Alte spatii din BNRM, nenominalizate
(calculul se va face la suprafata solicitata
de catre beneficiar)




IP BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN

Nr. 25 din 24.03.2025

Cu privire la aprobarea modificirilor si completarilor
Nomenclatorului serviciilor prestate de catre

IP Biblioteca Nationala a Republicii Moldova si a
Tarifelor pentru locatiunea spatiilor in

IP Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

In vederea executirii prevederilor Regulamentului privind prestarea serviciilor in bibliotecile
publice, aprobat prin Hotararii Guvernului nr. 24 din 22.01.2020 si a Regulamentului privind
prestarea serviciilor in [P Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, aprobat la 24.03.2025.

ORDON:

1. Se aproba modificarile si completarile la Nomenclatorul serviciilor cu plata prestate de IP
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova si Tariful pentru locatiunea spatiilor in IP
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, stabilite in anexele 1 si 2 ale prezentului ordin.

12

Mijloacele banesti incasate pentru prestarea serviciilor indicate in pct.1 al prezentului ordin,
vor fi transferate la conturile curente deschise in contul unic trezorerial al Ministerului
Finantelor.

Sectia Marketing si comunicare socioculturald va asigura informarea utilizatorilor despre
prevederile prezentului ordin, inclusiv prin actualizarea informatiilor pe saitul institutiei si este
responsabild de coordonarea spre locatiunea spatiilor in IP Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova.

(5]

4. Sefii sectiilor vor actualiza panourile informative din cadrul subdiviziunilor, in ceea ce priveste
Nomenclatorul serviciilor prestate de IP Biblioteca Nationald a Republicii Moldova si tarifele
aferente.

5. Prezentul ordin va fi adus la cunostinta subdiviziunilor vizate.

6. Controlul asupra executarii prezentului ordin revine dnei Veronica Bors, director adjunct al
IP Bibliotecii Nalionale a Republicii Moldova.

Director general al IP BNRM Elena Pintilei



Anexanr. 1
la Ordinul nr. 25 din 24.03.2025

NOMENCLATORUL SERVICIILOR PRESTATE CONTRA PLATA

NrJ Serviciul Tariful pentru serviciu
o
1 Taxa eliberarea duplicatului permisului de intrare 100 lei
2. | Copierea/fotocopierea pe suport de hartie a | 1,00 leu/pagina A4 (alb-negru);
documentelor alb-negru
3. | Tiparirea la imprimanta a documentelor alb-negru 1,00 leu/pagina A4 (alb-negru);
4 Scanarea documentelor/imaginilor si transmiterea 1,00 leu / pagina
acestora pe suport de memorie externa sau prin e-mail
5. | Filmarea in bibliotecd a evenimentelor private sau a 100 lei / ora
altor situatii de utilizare a spatiului de biblioteca in
calitate de platou de filmare in scopuri comerciale sau
in alte scopuri care nu au tangenfd cu activitatea
bibliotecii
6. Locatiunea spatiului bibliotecii, cu exceptia cazurilor conform contractului
prevazute la serviciile prevazute la compartimentul
I, pct. 23 si 24 din prezenta anexa.
7. | Redactarea referintelor bibliografice pentru teze, 2 lei / referinta
studii, analize, cercetdri si alte lucrari de autor sau
institutionale
8. Elaborarea bibliografiilor privind alte documente, conform contractului
decat cele din colectiile bibliotecii
9. | Expedierea  documentelor  prin  imprumutul conform taxelor postale
interbibliotecar (taxa postald)
10 | Restaurarea documentelor pe suport papetar (corp conform contractului
carte, documente de arhiva etc)
11. | Instruire practica pentru formarea restauratorilor 50 lei /ora
12. | Lucrari de legare, copertare conform contractului
13. | Comercializarea propriilor publicatii Tarif/exemplar publicat, stabilit
de autoritatea/entitatea
competenta

NOTA: Daci documentele scanate sau fotocopiate (printate sau stocate pe suport CD-ROM sau DVD-ROM) sunt
transmise recomandat, prin curier (postd, DHL etc), solicitantii vor achita, pe langa tarifele practicate i valoarea

taxelor de expediere




II. Taxe compensatorii

| Nr./o

Taxa compensatorie

Cuantumul taxei

1. Pierderea sau deteriorarea documentului

Contravaloarea documentului,
stabilitd conform instructiunii
Recuperarea documentelor
nerestituite la termenul stabilit,
pierdute, sustrase, sistruse ori
deteriorate de utilizatori sau gasite
lipsa la inventar

2. | Deteriorarea echipamentului

contravaloarea echipamentului,
conform valorii stabilite in
evidenta contabila a bibliotecii

Anexa nr. 2
la Ordinul nr. 25 din 24.03.2025

TARIFUL PENTRU LOCATIUNEA SPATIILOR
IP BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA

Denumirea spatiului Indicativul din Suprafata Tarif fix pentru
planul cladirii evenimente
Lei/ ora

Sala de conferinte "Alexe Rau™ 194,5 m2 500 lei/ora

Sala sectiei CPESC 106,0 m3 400 lei/ora

Sala de lectura nr. 1 (Sala ONU) 242,5 m2 600 lei/ora

Sala de lectura a sectiei 75,2 m2 350 lei/ora

Audiovideoteca

Sala de lectur a sectiei Arte si Harti 101,6 m2 400 lei/ora

Sala "Vasile Alecsandri” 98.4 m2 300 lei/ora

Alte spatii din BNRM,

nenominalizate (calculul se va face la

suprafata solicitata de catre

beneficiar)




